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Prace pro.digitalni
platformy, evropska
smernice a role obcanske
spolecnosti

Digitalni platformy se postupné stavaji béznou soucasti verejneho prostoru:

zejmeéna od pandemie nemoci covid-19 jejich loga vidame denné na autech
alternativnich taxisluzeb, na trickach a taskach kuryrstva a na reklamnich plochach.
Ale o platformove praci vime malo. Pracujici nebyvaji platformami zaméstnani, ale
spolupracuji s nimi jako nezavisli kontraktori. Neexistuji vSak data o tom, kolik lidi si
timto zpusobem v Cesku vydélava vydélava a privydélava, jaké jsou jejich vydélky,

v jakych podminkach pracuiji, kolik jich pracuje na ICO, na dohody &i zprostifedkované
pres vice ¢i méné nepruhledneé flotily. Proto se v tomto ¢lanku opfeme o mezinarodni
studie, o evropskou legislativu a o poznatky obéanskeé spoleénosti v dalSich
¢lenskych statech.

MARKETA SVARCOVA, ALZBETA MANGARELLA

odle dosud jediného mezinarod-
Pniho vyzkumu zahrnujiciho ceské

platformové pracujici (ETUI, 2023
— viz: www.etui.org/etui-internet-an-
d-platform-work-survey-ipws) vétSina
z nich voli platformy jako formu privy-
délku. V kontextu ceského trhu prace to
mtze reflektovat zptisob, jak Celit diskri-
minaci (genderové, z diivodu migra¢niho
statusu ¢i specifickych potreb) ¢i vyresit
potfebu flexibility. Ta se tyka napriklad
osob s pecujicimi zavazky, tedy domi-
nantné Zen, jejichZ moZnosti pri navra-
tu na trhu prace jsou zna¢né omezeny
nedostatkem jinych forem flexibilnich
avazki, rigiditou ceskych zaméstnava-
tell ve vztahu k praci z domova a nedo-
statenym sluzbam ze strany instituci
péce. V neposledni radé si privydélek
hledaji lidé, jejichz prijem z klasického




SONDYREVUE

zaméstnani ¢i podnikani nedosahuje
diistojné vyse, a to i presto, ze pracuji na
plny tivazek. S poklesem realnych mezd
a nardstajicimi niklady na potraviny,
bydleni a energie hleda dalsi zdroj prijmu
¢im dal tim vice lidi.

Flexibilita versus prekarita

Na potrebé flexibility stavi i marketing
platforem. Slibuji nizkoprahovost, zejmé-
na u nizkokvalifikované prace, ale spolu
s ni se dostavuje prekarita: pracujici jsou
snadno nahraditelni, nemohou se spo-
lehnout na Zadny jisty pfijem, na to, zda
pro né bude dostatek prace nebo zda o né
bude postarano v obdobi nemoci ¢i nemo-
ci déti, nemaji narok na dovolenou. Az
s odstupem casu zjistuji, jaka rizika jejich
prace skyta, a jakym zptisobem netrans-
parentni algoritmické fizeni rozdéluje
zakazky, nastavuje bodové a finanéni
hodnoceni a penalizace. Také zjiStuji, Ze
jejich vydélek velmi zavisi na tom, zda
mohou pracovat vzdy, kdy to potfebuje
koncové zakaznictvo, prenesené tedy
platforma, a ne oni sami.

Flexibilita se rozplyva a prace pro
platformu se jevi jako udrzitelni pouze
pro zlomek pracujicich, mnohdy mladé
muZe bez nutnosti vykonavat repro-
dukéni praci. Nahlédnuti prekérniho
Gskali prace pro digitalni platformy je
o to slozitéjsi, Ze je ramovano technoop-
timistickym diskurzem, ktery klasické
zaméstnani a vydobyté jistoty vykreslu-
je jako prezité, predevsim pak v dnesni
inovativni a digitalni dobé. Ackoliv exis-
tuji nastroje podporujici flexibilitu uvnitf
zaméstnaneckého poméru (zkracené
avazky, prace z domova, klouzava nebo
flexibilni pracovni doba ¢i sdilena pracov-
ni mista), prakticky se flexibilita promita
v drtivé mite do prekérnich nestandard-
nich forem prace, do dohod a do zavislé-
ho sebezaméstnani — tzv. Svarcsystému.

Laborator nejistych
podminek a zneuzivani
pracovni sily

Jakou roli muiZe v této situaci hrat obc¢an-
ska spole¢nost? Pravnicka a odborarka
Sarka Homfray v nasi podcastové sérii
Platformy na hrané upozornila, zZe
z hlediska pravnich vztahd je prace pro

platformy jesté méné jasna nez klasicky
»Svarc“. Kazda aplikace ma jiny systém
ovérovani identit a Zivnostenskych oprav-
néni, jiné smluvni podminky, néktefi pra-
cujici se do aplikaci prihlasuji sami, jini
prostfednictvim flotil. Fragmentovany
je i samotny vykon této casové narocné
a individualizované prace, cozZ dohroma-
dy velmi komplikuje moznost kolektivni-
ho vyjednavani.

Nedavny vyzkum Evropského odboro-
vého institutu (ETUI) o praci v logistice
upozornuje, Ze kombinace subdodavek
a algoritmického rizeni déla z tohoto
odvétvi skutecnou laboratof nejistych
pracovnich podminek a zneuZivani pra-
covni sily. Toto konstatovani plati pro
vSechna odvétvi prace zprostfedkova-
né digitilnimi platformami. Evropska
odborova konfederace (ETUC) a Evrop-
sky odborovy institut v§ak zaroven pou-
kazuji, Ze hajit prava platformovych pra-
cujicich neni nemozné a Ze je to zaroven
velmi urgentni. ETUC napriklad propoju-
je existujici odborové organizace kuryr-
stva (food delivery riders) v Rakousku, ve
Spanélsku a v Nizozemsku.

Evropska platformova
smeérnice

ETUC i ETUI se také aktivné podilely na
pripravé evropské platformové smérnice.
Byla schvilena v minulém roce a prina-
§i velkou nadéji na zlepSeni pracovnich
a socialnich podminek pracujicich. Smér-
nice reaguje na odhad Evropské rady, Ze
az 20 % platformovych pracujicich (z cel-
kovych 43 miliont) jsou chybné klasifiko-
vani jako nezavisli. Inspiraci ji byla také
vice nez stovka soudnich sporti napric¢
¢lenskymi staty, které opakované potvr-
zovaly vyskyt zastfenych pracovnéprav-
nich vztah.

Smérnice je obsahla a jeji analyza by
vydala na samostatny ¢lanek, ale zmin-
me alespon dva hlavni principy. Prvnim
je reklasifikace: nové se bude automatic-
ky predpokladat, Ze platforma své pra-
covniky zaméstnava. Ponese diikazni
bremeno, bude tedy na ni, aby dokazala,
Ze pracujici skutecné pracuje samostatné
a neni pod jejim rizenim. Druhym pili-
fem je transparentnost algoritmického
managementu. Platformy budou povin-
ny vysvétlit, jak funguji jejich algoritmy
— napriklad kdo a kdy dostane zakazku,

podle ¢eho se vyhodnocuje vykon nebo
pro¢ miiZe byt pracujici zablokovan. To
otevre cestu i ke kolektivnimu vyjednava-
ni o podminkach prace, které dosud byly
zcela netransparentni.

I v CR je role odboru
klicova

Pro Ceskou republiku, kde regulace plat-
formové prace dosud absentuje a statni
kontrolni organy (SUIP) nemaji dostatek
kapacit ani kompetenci, predstavuje
transpozice smérnice zasadni prileZitost.
Otevira totiZ prostor k narovnani podmi-
nek na trhu prace a k ochrané téch, kteri
jsou v soucasnosti nejvice vystaveni pre-
karité — Zen s pecovatelskymi zavazky,
mladych lidi, migrantstva, lidi v preddi-
chodovém véku ¢i dal$ich ohrozenych
skupin. A pravé zde je role odborti klico-
va. Smérnice jim poskytuje ramec k tomu,
aby se mohly stat skute¢nym hlasem plat-
formové pracujicich, tedy pomahat jim
orientovat se ve slozitych podminkach,
zastupovat je pri kolektivnim vyjedna-
vani a dohliZet na férovost algoritmic-
kého fizeni. Nejde totiZ jen o platformy:
socialni rizika spojena s prekérnimi pra-
covnimi podminkami, sbérem osobnich
dat, umélou inteligenci a algoritmickym
fizenim se budou prohlubovat a dotykat
vSech pracujicich.

Obé autorky pusobi na Sociologickém
Gstavu AV CR. Markéta Svarcova (vlevo)
se profesné zaméruje na problematiku
genderovych nerovnosti na trhu prace,
predevsim v oblasti podnikani. Alzbéta
Mangarella (vpravo)se vénuje ekonomii
trhu prace s durazem na genderové
nerovnosti a prekaritu.
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